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Figyelem!

Szolgaltatdvaltozas 2024. jilius 1-jetol

Tisztelt Ugyfeliink!

Az E.ON Aramszolgditatd Kft. 2022. aprilis 14-én az MVM Csaport tulajdonaba kerlilt, viszont & tranzakeid utdn tarsasdg méga meg-
szokott nevvel s arculattal mikédatt tovabb, Az ugyfelkiszalgalds eqységesitése célidhol az E.ON Aramszolgéltaté Kft. 2024. jinius 30.
nappal jogilag beolvad az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt,-be. Ez az On szamdra szt jelenti, hogy a tirsasdggal fennalls villamos-

energia-vasarlasi szerztidése 2024, julius 1-jétsi kezdve jagfolytonos médon az MV Next Energiakereskedelmi Zrt.-vel 4ll ferin, enniek
kapcsan téjekoztatjuk a szolgéltatévaltazds raszleteirfl.

2024, julius 1-jétslaz On egyetemes aramszolgaltatojaaz MV Heut_Energ_?akereskeﬂelm_iZr-t'.'-

Kerjiik, figyelmesen olvassa végig jelen leveliinket 2 valtozassal kapesalatos tudnivaldkrdll
Javasoljuk, hogy drizze meg ezt, hogy kesdbh is tudjon beléle tijékozadni,

Alegfentosabh tudnivaloka szolgaltatovaltezassal Icqﬁt's'q[.‘nihi:ﬁ"‘i '

Avillamoe energia aranem valtozik; szerzodesevel tovabl

Reszletes informaci

Elérhetiségek 2024. jinius 30-ig: Elérhet8ségek 2024. julius 1-jétal:
2024 junius 30-ig ligyintézés kapesan — az eddig megszokottmédon— 2024, jilius 1-jétdl az alabbi elérhetdségeken fordulhat villamos-
keresse az E.ON-t, amelynek elérhetdségei valtozatlanok. energia-iigyekben az MVM Next Energiakeraskedelmi Zrt.-hez:
E-mazil cim: araminfo@eon.hu E-mail cim: ugyfelszolgatat@mvim.hu
Online igyfélszolgalat:  www.eon.hu/ugyintezes Online ligyfélszolgalat: mvmnext.hufugyfelszolgalat
Mobilapplikseis: E.ON Ugyféiszolgalat Mabilapplikdcio: MV Next
Web: eon.hu Web: mvmnext.hu
Telefonos gyfélszolgalat: +36 20 459 9600, +36 20 458 9600, Telefonos ligyfélszolgdlat: +36 20474 9999, +35 30 474 9999,

+36 70 458 8600, +36 52 512 400 +36 70474 5988, +361 474 3909
Merszllas bejelentése: + 3680 210 211, +36 30 344 0488 Mirgdllas bejelentése: +36 20 BBE8 1260, +36 30 818 1260,
Levelezési cim: E.ON Aramszolgaltatd Kfe, +38 TOBO1 1260,

7802 Pacs, Pf. 197 vezetekes talafonszamrol hivhate;

+36 80424 526
Levelezési cim: MNVM Next Energiakereskedelmi Zrt.,

1439 Budapest, Pf. 700
Személyes
Ugyfélszolgdlatiiroddk:  mvmnext.hu/navigator

Az On kényelmes tugyintézese céljabol az alabbi fontos informacidkat gyiijtsteik ssze: L
w9

L)
[ il Segit=fget nylitunk az dramiigyintézéshes, ezért 0j, Mvii-es szamlajén egy kapeseldikont fog taldini. Ha azt kérjﬂl\?‘wdgy valasszon
oy felfissznalasi helye besoroldsardl a kapcsold és a konnektor kézdl Ona villanykapcsolot vilassza, telefonas {igyintézes esetdn jsl

& A szolgdltativaltozdst kBvetden az ligyfél-azenositds sordn a PIN-Iéd hasznilata megsziinil.

A szolgaltatévaliozdshoz kapesolédd munkalatok miatt az Ugyintézés 2024, jinius 30-4t megeldzion és axt kbvetden, 6sszesen eldre-
lithatélag két hétig nem lesz teljes k8rl, amirsl weboldalsinkon részletes tajekoztatdst adunk. Keérjlk, segitse munkankat azzal, hogy
halaszthatatlan Ggyeit még a szolgéltatévltozdst megeldzéen indltjs, mert az informatikai dtdilds idészakaban erre csak korldtozott
mdden lesz lehetdség.

U Ugyintézési lehetdségek az atélldsi idGszakban
o



A szolgéltatéviltozas folyamatdnak részletes
bemutatésa

A szolgaltatéviltozds és az egyetemes szolgiltatisi szeraidés

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft.-vel karabban megkitiitt egyetemes
szolgdltatsi szerzddése nem véltozik, ezzel kapcsolatban Gnnek
semmilyen teendsje nincs. Uj szerz8dés kikiildése, alairésa nem
szUkséges, az On szerzddéses adatai dtkeriiinek az MVM Next Erer-
giakereskedelmi Zrt.-hez,

Aszolgaltatdvaltozast kévetden az MVM Next Energiakeraskedelemi
Irt. lizletszabalyzatat alkalmazzuk, amely az mvmnaxt.hu/aram/
uzletszabalyzat oldalon érhetd el,

A szolgéltatdvaltozdshox kapesolddéan rendlivili elszémolis

nem torténik

A szolgaltatdviltozds miatt nem készil végszamls, az utolsd elszémo-
6 szamlat kévett iddszakra vonatkozd minden informdcid dtkeril az
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. randszereibe.

Szamlazdssal és fizetdssel kapcsolatos fontos informacidh

Az MVM els6 szémldjo az stalldsok miatt virhatéan a megszokott
idSpontnal késsbb érkezik, tehdt el6fordulhat, hogy hosszabb iddszak
fogyasztasa lesz benne elszdmolva. Ez azzal jar, hogy a fizetendd
ueszeg magasabb lesz, erre érdemes a pénzt félratenni, illetve csoportos
beszedesi megbizdsnal a limitet sziikség esetén megemelni. A szamlak
fizetési hatdrideje a szolgéltatovaltozdst kisvetsen megvaltozik, kerjiik,
mindig figyelje az aktualis szamlan jelzett hatdriddt! Amennyiben az

On altal hasznalt fizetési csatorna megszdinik (amelyeket alsbb részle-
tezlink), tgy villamosenergia-szamiait banki &tutaldssal tudja kiegyen-
liteni az érintett szémldn szerepld bankszdmlaszdmra. Komfort kdrtyds
szamlafizetésre a szolgdltatovaltozast kivetden nem lesz lehetdséqg.

Ataldnyelszémolassal (e gyenletes részszamldzissal) kapesolatos
tudnivalsk

Ha On az E.ON Aramszolgéltatd Kft.-nél ataldnyelszamolast {rész-
szamla alapu) kert, sz MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. is rész-
szamlakat killd majd. Az Ataldnyelszdmoldst vélaszto tgyfelek a
stolgaltatovaltozashoz kaposoladd atallési folyamatok egyszeriisi-
tese erdekében — még az EON-t6l - kivételesen két részszamlst is
kaphatnak, amelyek fizetési hatarideje idében eltér, Keérjik, tigyeljen
& fizetesi hatéridsk betartdsdral

Diktdlézon alapuld elszimalds

Ha On az E.ON Aramszolgaltaté Kft-nél havi diktalss alapjan kapta a
szamiaft, a jovaben az MVM Next Energiskereskedelmi Zrt, is igy fog
szamiazni, A mérddllds-dikedlds pontos iddszakdt elst dj szamldja
harmadik oldzlénak aljdn taldlja meq. A szalgaltatovaltazdst kivetsen
& diktalast valasztd Ogyfelek minden hénapban elszamols szamiét
fognak majd kapni. Amennyiben az On diktalssi iddszaka a szolgslta-
tovaltozas mistti ledllds idgszakdra esik — amikar nem lesz [ehetdsag
diktalni —, erre gz idGszakra becsilt mérdallison alepuld részszamlat
kildink Onnek. A szolgéltatévaitozdst megelézen 2024, jGnius 26.
17:00 éréig van lehetiség mérdallast rigziteni.

Csoportos beszedesi megbizassal kapesolatos informacidk

HaOna villamosenergiz-szamldjahoz kapcsolodd csoportos beszedds
megbizéssal rendelkezik, akkor a bankjdnak korabban adott meghbizdsa
az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. dltal kisllitott szamldkrais I:'Ir-
vinyben marad. A viltozds kapesan alapvetSen nincs teenddje™. Az On
bankja az egyetemes villamosenergla-szolgaltato hivatalos bejelentése
alapjan mddesitja csoportos beszedési meghlizasa kedvezményszettjét,

'hﬂ!ﬂn}'lbln & EEOpOTION boszedesi m:shl’:i:ul ka;uul.r.h:n mégh. tavabhi t:rndﬁiq
lernie 2 kisohblekben hilon tajékozats lovélben rtesitll.

Egyediftutalis

Ha On banki atutaldssal fizeti szémldjét, kérjiik, hogy minden esethen az
akiudlis szémldn feltiintetett bankszamlaszamra teljesitse a befizatést.
Felhlviuk figyelmét, hogy az MV Next Energiakereskedelmi Zrt. més
bankszdmlaszémokat hasznal, amelyeket az ij villamosenorgia-szdm-
I2keon feftintetlink. Amennyiben szémiavezetd bankjdnak nethanki
felileten vagy applikécidjiban partnerkant elmentette az E.ON Aram-
szolgaltatd Kit-t, kérjlik, & szolgdltatdviltozast kivetden tardljs azt,

vagy madositsa az MVIM Next Energiakereskedelmi 21t. nevé.g o gf? 2

villamosenergia-szamlan megtaldlhatd bankszdmlaszdmara, & & é? z
¥ -\:;;t‘.. hg.}é?.

Online feliletrdl inditott fizetés 1 %m;g

naljak, 2024. jilius 1-jét6l megszlinik 2 bedllitdsuk, mivelaz MV NQ\ b;
Energiakereskedelmi Zrt.-nek a CIB Bank Zrt.-vel van megallapodasa iy &
online bankkartyds fizetés a CIB Bank biztonségos feliiletén lesz e}érhe- \I_ ~
td. A szolgdltatbviltozdst megeldzéen 2024, jinius 2?'2?@'"?‘" van
lehetBség online bankirtyds fizetéssel kdegyenliteni a szamlakat. 1

E-szdmla-megbizdsa tovibb él

Ha eddig elektronikus (iton kapta szaml&it, a jivébenis althfn afor-
maban érkeznek majd. A kényelmes ligyintézés érdekeben Ujazonos(-
tdinak kézhezvételét kivetden haszndlja az MVM anline Ggyfélszolga-
latat vagy epplikaciojat, —y

Az EON Aramszalgaltatd Kt altal kidllitatt szamldk 2024, jinius
vagéig az E.ON online figyfelszolgalatan és mobilapplikacidjdban
érhetdak el. Amennyiben sziilksage van korabhi szémildira, idében
gondoskﬁdjun azok letoltésérdl Kérjuk, ogyeljen a fizetési hatdrido
betartasara!

Az EON Aramszolgaltatd Kft, altal kiallitatt, e- mailben kikildott
e-szamlak elektronikusan titkositottak, régi szamlsit az ezekhez kapatt
jelszéval, vagy PIN-kéddal tudja feloldani, kerjiik. ezt jegyezze meg,

Dijnat

A szolgdltatéviltozdst kivetden mdr nem lesz lehetSség a Dijnet
rendszerén megtekinteni és befizetni a libocsdtott 4] villamosenergia=
szdmldkat, Ha On a jvéban is automatikusan elektronikus dton sza-
retné fegkapni szémisit, valassza méy a szolgaltatdvaltozdsig ez E.ON
sajét e-szdmla-szalgattatdsdt, Ennele hidnysben, ezt kivetden az MV
Next Energiakereskedelmi Zrt. papiralapa szdmidt killd majd Ornek a
rendelkezésre alld levelezesi cimre. Felhivjuk figyelmét, hogy az E.ON
Aramszolgdltato Kft, sltal kisllitost szdmidlnt még a szolgaltatoval-
tozdst megeldzden 2024. junius 27. 20:00 drdig egyenlitse ki, mert
azt kiivetden a Dijneten keresziiil szdrnla kiegyenlitdsére nem lesz
lehetdstg. Amennyiben szlksége van korabbi szamldira, idiben gon-
doskadjon azok letaltésérdl.

Behajtdsi kiltségatalany

A szolgdltatovaltozast kivetden kizdrdlag azon nem lakessdgi (gyfe-
leknek; akik az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. 4ltl kislitott 1
villamosenergia-szamlgjukat fizetési hatdriddt kivetSen egyenlitik ki,
az akiualis devizasrfolysrmon szamolt, 40 eurds behajtdsi kiltségata-
lanyt szamitunk fal.

Elektronilous titon hkilldStt fizetési felszélitds

A szolgdltatovaltozast kivetdien, amennylben a nem lakossagi tigyfel
teszére az MVM Mext Energiakereskedelmi Zrt. elaktronikus lton fze-
tési felsgdlitast killd, azért dijat szamithat fel,

Eldre fizetds mérGkhiz kapesolddd informaciok

Werjiil, gondoskodjon idében a mérs elézetes feltdlté=srsl, mert erra
aszolgdltatéviltozdst megelGzGen online 2024. jinius27. 20:00
draig, illetve feltiltipontoken 2024. jinius 28. 16:00 érdig lesz lehe-
tiiséy, Exthivetden a szolgaltatéviltozdshoz kapesoldds informatikai
fejlesztdsek miatt elSreldthatdlag két hétig nem lehet feltsiteni az
qlére fizotSs mérfket. A szolgaltataviltozast kovetden ij kirtydra lesz
szlikeéq. Haa tolitéponton az dj, MWM Nestt Energiakeraskadelmi Zrt,
altal kigliltott kértya mar elérhats, meghizott partneriink a feltdlidhad
vesarldsakor kezdemeényezl a dijmentes kértyacserét,

Hiztartdsi méretli kiserdmihoz kapesoldds informécidlk

A haetartisi meretd kiserémivekrol és az ltaluk termett és betaplalt
villamasenergin-elszemolds madjalrl; atvételi feltételeirél, a batdp-
lalas] tdhklat ellensrtékének kifizetdsi madjardl szold résziates taje-
lioztatils az mvmnext.hularam/hmbke oldalon érhetd el A szolgaltatd-
viltozdst kBvetden az MV Next Energiakeraskedelmi Zrt.-nét nincs
lehetdséy elterd fogyasztds és beteplalds részmennylség megaddsara,
Igy szdmldzandd mennyiségnek az eldzG szalddiddszak mértékads
dyes fogyasitds és betdplalas kilonbozetének egytizenketted része
lesz begllitva.
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K ,isam\réltazustﬁku?vetn en az MV Next Energlakereskedelmi
%},‘3 4 nincsen tehetoseq aitérd tél, illetve nydr részmennylség meg-

: ira,Igy szamdzandd mennyiségnek a mértékads &
"%#;gnmttﬁ resze lesz bealllove, ves fogyaszids

A ® Videndd fogyaszeak
Ha On oz E-ON Aramszolgéltaté Kft-nél védendd ( ogyaszt, nines ta-

enddje, mert az MV Next Energiakareskedelmi Zrt.-nél On tovibbra
is védendd fogyaszid marad.

e

Tartozésok és raszletfizetési megdllapadis rendezdue
Aramdijtartozdeit 2024, jilius 1-jét kivetsen az MV Nex Energi-
akereskedelmi Zrt. feld kell rendeznia. Amennyiben fn részlet-
fizetesi megallapodast két 2024, jinius 80-at megeldzben az E.ON
Aramszolgaltatd Kit.-vel, akkor a megéllapodds a szolgditats-
valtozas ellenere tovabb él, Kerjlik, hogy a részletfizetési megéila-

podasban foglaltaknak megfelelden tovdbbra is randezze az asedé-
kes reszletfsszeget,

AT I A I S ST TR
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Uigyfélszolgdlatok alérhetbséget

Tartozds miatti kikapesolist kiveté vinszakapesolis Ugyintézése
2024, jllius 1-jét kbvetten dramdijtartozdsdt az MVM Next Energia=
keraskedelmi Zrt. részére, a visszakapcsoldsi dijat padig a teriletileg
illetdkes elosztsi engedélyes részére kell megfizetnie. He & kikapcso-
last okozd dramdijtartozds kiegyenlitése megtrtént, az MVIM Next
Enargiakereskedetmi Zrt. 24 dran belil kezdeményezi a visszakapeso-
last az érintett elosztanal,

Otthonangyal hiztartdsi asazisztencia | Otthonangyal Partner bal-
asat-biztositis | Elatenergia sgészadgbirtositds

Amennyiben On randelkezik az E.ON Ara mazolgaitatd Kft-vel meg-
katéitt Otthonangyal haztartasi asszisztencia; Otthonangyal Partner
haleset-biztos/tds, vagy Eletenergla eqészségbiztositas szerzddéssel,
azok faltételeit a szolgdltatéviltozis nem érinti, és az eddig megszo-
iott médon térténik a szolgaltatasi dijak szémlazasa is. A szolgéltata-
sokkal kapcsolatos részletes informaciok és a szerzdddses feltétalekrol
s2016 téjekoztatas 2024, jolivs 1-jét kivetfen a2 mvmnext.hu/aram/
otthonangyal, sz mymnext.hufaram/otthonangyal-partner, illetve az
myvmnext.hufaram/eletenergia oldalakon erhetdk el

2024, jullus 1-jét61 ax MV Next igyfélazolgdlati elérhetBsdgai villamosenergia-lUgyekben:

Szamélyes iigyfélszolgalatiirodalc
Telefonos Ggyfélszolgalat:
Mérdillis bejelentésa telafonom

rvmnest.hulnavigator

wezetekes telefonszamrel hivhatd: +36 80424 528

E-mail cim: ugyfelszolgalat@muim. hu
Web: mmvrmnext.hu

Online Ggyfalszolgdlat: mvimnext.hufugyfelszalga.at
Mobilzpplikacis: AWML Maxt

+3620 474 BO0Y, +36 30 474 9999, +36 70 474 9899, vagy +36 1 474 5989
+36 20 888 1260, +36 30 818 1260, +36 70 BO1 1260,

Amennyiben mér rendelkezik MVM-fisk-regisztréeiéval, aldor az online igyfélszolgdlatrs, illetvea mobilapplikdciéba térténd belépést kéve-
tBen egy helyen kezelheti a korabbi és a jalenleg E.ON-os felhasznaldsi helyait. Amennyiben még nem rendelkezik felhasznaict profillal, re-
gisztracit utan férhet hozzd felhasznalasi helyeinez, Az MV Next Energiakereskedelmi Zrt. anline ligyfélszolgdlatin és mobilapplikacidjsban
kizdrélag a szolgéltatévaltozdst kivetBen érhettk el ezek a felhasznélasi helyek. 2024, julius 1-jét kovetden az E.ON online Gigyfélszolgalatan
és mohilapplikécitidban mér csak halzati miiszaki lgyek intézésére lesz [shetfség, egyetemes szolgaltatassal kapesolatos adatai, szamilgi
mar nem lesznek elérhetdek, Kerjik, szilkség esetér gondoskedjon adatal menteserdl

A személyes Ugyintézés helyszing szdmos esethen me graltozik, 2024, jilius 1-jét kivetden az E.ON lgyfelszolgélatiirodakban mar esak haloza-
#i, miiszaki Dgyek intézésére lesz lehatfség, Az MIVM és E.ON ligyfélszolgdlatiiradil elérhetisdgarsl a tarsasagok weboldalain tjékozadhat.

Egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos figyintézés

Aramezolgsltatdssal, szamlazassal, dtirdssal kapesolatos
gyekben 2024, jilius 1-jét kivetden az MM Next Enargia-
kereskedelmi Zrt.-hez fordulhat:

= Felhasznalovattozas (névatiras)

= Kereskeddvalias

= \fillamossnergia-vasarlasi szerzodes kitése

« Sperzédésfelmaondds, merhely-megszlintetés

« Védett gyfel elire fizetds mérd felszeralésere vonatkozd
kérelem
Eldre fizetts mérd coeréie normal mérdre

Eidre fizetlis merd feltbltése
Adatmadosltas, fizetési mdd valtdsa, részfogyasztas
madositasa
Bankkartyss befizetés
Szémiaegyenlegének egyeztetase
Sramlazashor, aramszolgaltatéshoz (nem haldzathoz) kithetd
dgyek intézése

Havi mértidradllds bejelentése

Egyeternes szolgaltatsl energiadij-tertozds miatt kikapcsalt
felhasznatisi hely visszakapcselasanak megren delése

ﬁ. Miiszaki ligyek, halézattal kapcsolatos ligyintézes

Az aldibbi miszaki Ogyekben, hilézattal kapcsolatos ligyintézés
esetén 2024. jilius 1-jét kivetden is a teriiletileg ill=tékes elosztdi
engedélyeshez fordulhat:
s Igényhbejelentés (teljesitménybdvités, G bekapcsolds, HMKE,
hészivattyls berendezes, elektramosauta-tolid)
= fMerdhelyl munkak megrendeigse
= Halazati csatlakozasi és halozathasznalati szerzddések meghitese
+ Felhasznaldsi hely eimének madositasa
« Haldzatfojlesztes dijgnak vagy haldzati ceatiakozds dijansk
befizetese
Hibabejelentas, rméréhiba bajelentése
Szabalytalan vételezes bejelentese
Harlgény bejelentésa
+ Tervezett izemszidnettel kapesolates megheresés
Eves fanykepes oraaliss bejelentése
» Médett fogyasziol statusszal kapesolates dgyek
Elfire Aizetds mérd ceerdje (nem vedett fogyasztdkeént)
Visszakapesolasi di befizetédse
Rendszerhasznalatl dif fizetéssel, szdmldzdssal kaposoiatosan
(kizwetlen RHD-fizetdk esetén)




Az E.ON Dél-dunsntiili Aramhalézati Zit, &s sz E.DON Eszak-dunantili Aramhildzati Zrt. elérhatoségei 2024. jilius 1-tal ~

E-mail cim: aramhalozat@eon.hu

Online Ogyfélszolgalat:  www.eon.hu/ugyintezes

Meobilapplilsicié: E.ON Ugyfélszolgalat

Web: Winw,ean, hu

Telefonos ligyfélszolgdlat: +36 52 512 401, +36 20458 9711, +36 30 453 9711, +368 70 458 8711

Hibabejelentés: Az E.ON Eszak-dunantali Aramhéldzati Zrt. szolgéltatdsi teriiletén: +36 B0 533 533
Az E.ON Dél-dunantdli Aramhgldzati Zrt. szolgaitatési teriilerén: +36 80 205 020

Levelszési cim: E.ON Ugyfélszalgdlati Kft, 7602, Pécs, PL 400

Az OPUS TITASZ Aramhadldzati Zrt. elérhetéségei

E-mail cim: araminfe@aopusenergetika.hu

VWeb: wiww.opusenergetila.hu

Telefones Ogyfélszolgalat: +36 52 569400

Hibabejelentas: +36:-80 210 310

Levelezési cim: OPTESE OPUS Zrt., 4002 Debrecen, Pf. 512

At E.ON &5 az MYM Csoport arra tirekszik, hopy a szolgéltatovaltozas minél gardilékenyebban tirténjen meg. A felek mindent megtesznak
annak erdekében, hogy a rendszerek atdllisa 28kkendmentes legyen. Eqy akkora véltozds sordn ugyanakkor a gondos tesztelds ellendra sem
zarhatak ki 2 hibak, ezért Ggyfeleink tlralmét s megartésat kérjik,

Az E.ON Aramszolgéltatd Kft, kéiszsni, hogy On & térs asag Ugyfele volt. Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. iidvazli Ont igyfelei kizott.
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Temesvary Zsolt Hiezl Gébor
dgyvezetd igazgatd vezerigazgato
E.ON Ugyfélszolgalati Kft. MV Mext Energiakereskedalmi Zrt.

& srolgditetéviltarsas] kapeselatos ndatherelis b5 dkartatis

Az MV Enesgetila Zrt. mint sz MM Next Energiakareshadelm 2rt. eqyediili rearvényese, iltve mintaz EON Aramszolgaltats Kit. eqyediil tagia 2022, fabruar 1d-sn kelt hatirozas
taival eliratareia az MVM Nt Energiakersshedelml 2, &5 az EON Aramszalgaliats e aqyertiléset oly moden, hegy 5 Palgdn Torwdnyks nyvrdl sz8ls 2003, &0 W thoreny 244 5 (1)
belisrdese, valaming 8z egyes fogi szemelyal dmlakubizardl, eqyesiilseral, spatvdliadrdl smls 2003, éw CLXHYI, thrsény rendelkezesal srarint 5z E.ON Aramazalgdltas ki 2024, jinius
30. nappal beolvad az MV Nexs Energlakersskedelmi Zri-be. Az EON Aramszolgaltatd Kt mint beotvads tarsasag megszinik, amehre tekintettel valamenmyi jogs és kiitelesatsign az
AN et Enarglakiessskindelmi £r.-ra mint joguididra szl &, &= igy fenti idSpanttal az Ondldel fennalls agyatemes villimasenergia-szolgaimtas sreszbdinben ax £.ON Aramezalsil i

Kz helyebe joquendicing.az MYM Next Energialereskadelmi Zrt. bin, s annoi megfalalSen sz MY Next Ensroialaraskadeim Zre. kezell tovibh 2 jagusadas iddpillanatsin ax EOMN Aram-
szodgaitats Bt alwal kezelt sromélyes pdatokat,

Fentielre Agyelemmel that a villamos enecgla epyetemes srolgltatds npdjtssaval kapesolatban Onral kezel szemalyes adstok takintetizan & jogutadis idBpontjatel az MV Next
Ennrgishereshedelmi Zri. lesz 2z Of adathezelc, Az MVM Next Ensrginkereskedelm 2rt. mint jagitad esen idSpantiala mepszing E.ON Ara mazalgaliatd Kt Felhasemalai, fizesdi, sth. fmint
szerzadars fethasznaldl [fogyassiol] £ eoyih dgyfelei] 3 stemeélyes adatakat LA villemasanergia-fethaserdlahkel megkstétt vilam oz Bnergls sqyetsmes stoinaltatasi sraraddeseilal 45/
vegy villamosenergia-kemskadelmi szerzbéselkel Baazefinnisban sz MV Newt Ensrgiskereskedaimi 2rt, sital a villarnosensrgla-felhasznaloirel [fogyasetdindl) &5 agyab lgyTalelral
(Fnvak, kapczolattartih sth ) kezelt szemetyns adatekndl” szle Adathezelesi taiakortavdjdban résaletasen ismartpsateal: szerint kazeli tovibh, Az MV, Maxs Enicrgiakereskadelimi Zrt, Alteli
Ggyintéses sordn kisritan henofelvEteliel Baszeflippisben kozelt személyas adatokia vanatheza 15jekoctatast 3 Hangfelvetel mgzitesere vonathons adatkezelesl Sijakoetnban, migaz
MV Csopore egyes tagvallslstai altal kotott szerzGdésekben, iletie mas dokumentamelsan kapesslattartaleént megieltlt armdozetas sramelyel cramilyes sdatainak kezelasaral szdla
jekortatast 52 £2en ciml Adatcerélesi tijekortatoban talalhata meg. Az MV Next Enargisiornzkadalmi £, részletes adatkezalini informacil A wwihmymnext. b/ adatuedel em

hanlapon, 2 fent &s egyib adatkezelés] tdjhortatél az mvmnoxt hulAdatvadelemfadatvodelmi-tajekortatal/adatvedalmi-tajekoztatanal oldalon 62 a2 MUV e Energiaknreskadeimi
Ert. igyfelsralnslat iroditban srhetok ol

Tajghoztaziuk tovibsd, hogy =z E.ON Aramszolgaltats Kit a [oqutddlsst megelzten dtadja az MVM Mext Energiakeresbedelmi Zrt, raazdre villamasenergia-folhasznall

* MEVEE Sny|s NEVEL, szileteal helpés i jdejet acattiszatasi celbel, mnnak erdekaben, hogy =2 Ooyfelek a beolvadast megaldzGen olvagzats adattisxtits eradmenyekippen a beolvadast
kbvers sist napon e tudjanak regieztealni az MV Mext Energiakereskadeirni 212 anling Goyfélsroigslatars.

* A Myilakiozat &s elazamolisl kerelem szalddelszameiashoz] valamin & JNyitatkozat ds et elszamolssi kérelem bruttd elesamalashor” farmanyomestvanyokon az drinzees ogyralek
&lzal felruntetets szomityes edatokat 8 HMKE {hiztartasi miret kiserBmd) kiffzetés) kirelmek beolvaddst megel3aden alvigezstt feldnlnozasa caljabel arnak érdnkabien, hooy a beal-
vBgEET Hoverden is savartalan ngyen a7 érintett inyfelek HWKE-betaplaldsi tobblet hifizetase,

Az EON Aramezolgltats it min Sndll adathezeld részaral az MM exe Eniergiaknreshedeloi Zrt. mint Snalls scatkezals reszere o fent adattadasok jogalspjs a GOPR 6. cikk (1)

bakerdésének f) pontia, azaz sz adutkezelés mind ax EON ||5||':.|I'I'II:ID|g§=tE‘th| 1Ft, mind az MYA Mes Enargisseraskedialemi Zek,, mind az Enntett ermesretas szamnily felhasznaldk jogos
erdeksinek ervinyesitisthes sriihéges. '

Aferitieh azerint sdathezebackie| apealatos adatkezelésl téthortatd eléchots az EON Aramemlgditath Kit,
sanhulfualralunkfvallslatcsepart/horlsmenyelladatvedolom/adatvadelsm-nramszolgoltatofadetuedalmi-tajohaztatolubtml oldakin 82 a2 MM Mext Energiakarecksdsimi Zrt, mymnast.
bul Adwtvedslem/ aditvedslmi-tajeks hfadnrvedalmi-tojeknstatmsol feliintén, 2 Mnnt sdatieeelbsekiod kagcsalatban az Adstinzelfe elvbgzett trdekmirtegetis-dokumensims az arlntett
lyenigényn esetén az MV Noxe Energiakereskedelmi Zrt, tirsagigi adatvidelm| fuleldsatl kirhets & tothbekln@mum.ha e-fall-cimen.

AGBER 21, cilde (1) £x (4) beknzdécal alap|in exiton kifelezatten felhiviuk s gyelmet, hagy 8n mint Erintett jogesult arra, hopy  ssjas halyzetével kapesolatos kikbe) az Adatiezalik
fenri elémetéstgein Irishan birmikar ltakarzon személyes aditolnak a GOPR B, cikl (1) bekezdésinek { pantdn slapuld kezelisn ellen, Ebben az esctbaon az adatkerslGa szomalyes
sfxtokat nemn kezethet] tovibb, kivéve, ha pradatioszeld Blranylia, hegy az adatkezelést olyan kényszent erajll joges chok indolelidk, omelyek alsibbzbgat slveznek oz drintats rdelaivel,
imgaivel ds szabadsbgaival szemben, vagy amelyek jogl igEnyek elfterjesztesthas, drvényesitanthas vagy védelmeha kapcacladnak,



